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Yeni Koronavirts Hastaligl olarak
da bilinen Covid-19'un dinya capin-
daki hizli yaylliminin ardindan, DUn-
ya Saghk Orguti (DSO) tarafindan
bu durumun pandemi yani kiresel
bir salgin olarak tanimlanmasiyla,
Covid-19 ile mucadele i¢in yapilan
calismalar da hiz kazanmistir. Bu
sUrecte, asl ve tedavi calismalarinin
yani sira; salginin sosyal, beseri ve
ekonomik etkileri gibi gundelik ya-
sama sirayet eden diger vecheleri
ile ilgili cahsmalar da éne ¢ikmaya
TUBITAK tarafindan
da, bu sorunlarin arastirilmasi ve

baslamistir.

¢6zUme yonelik politikalar gelistiri-
lebilmesi amaciyla aksiyon alinarak,
sosyal ve beseri bilimler alanina yo-
nelik olarak, ARDEB 1001-Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Projelerini

Destekleme Programi kapsamin-
da “Covid-19 ve Toplum: Salginin
Sosyal, Beseri ve Ekonomik Etki-
leri, Sorunlar ve Céziimler” baslik-
l bir cagri aciimistir.

Salgin surecinde 65 yas ve Uzeri-
nin, en sik vurgulanan risk grubu
olmasi sonucunda, 21 Mart 2020
tarihinden itibaren 65 yas ve Uzeri
icin tam sokaga c¢ikma yasagl ko-
nulmasi’ ve sonrasindaki sokaga
¢lkis ve seyahat kisitlamalari ile
birlikte yashlarin, salgin strecinde
izolasyondan en ¢ok etkilenen grup
oldugunu séylemek mumkunddar.
Bu surecte, sosyal baglari ve hare-
ketlilik olanaklari da oldukca kisit-
lanan yaslilar; toplumsal izolasyon-
dan kaynaklanan yalnizlik hissi ile

bas etme, slreci takip etme, mev-

"https://www.icisleri.gov.tr/65-yas-ve-ustu-ile-kronik-rahatsizligi-olanlara-sokaga-cikma-yasagi-genelgesi. Erisim tarihi: 1

Aralik 2020.



cut durum hakkinda enformasyon
edinme, c¢evresindekilerle iletisim
kurabilme gibi gereksinimleri gide-
rebilmek icin cesitli iletisim araglari-
na yonelmislerdir.

Buradan yola c¢ikarak, Hacette-
pe Universitesi, Akdeniz Universi-
tesi ve Atatirk Universitesinden
arastirmacilar tarafindan, bu cagn
kapsaminda, salgin sdrecindeki
izolasyon ve kisitlamalari en yo-
gun olarak deneyimleyen 65 yas
ve Uzeri bireylerin enformasyon
ihtiyaclari ve bu baglamda enfor-
masyona erisim ve iletisim pratik-
lerine odaklanan, bununla birlikte
enformasyon edinme surecinde-
ki esitsizlikleri de ortaya koymayi
amaclayan bir arastirma tasarlan-
mistir. “Covid-19 Siurecinde Yas-
hlarin Enformasyon Arayisi ve
Enformasyon Degerlendirmesi”
bashkli bu proje, TUBITAK tarafin-
dan 120k613 proje koduyla Hazi-
ran 2020 tarihinde desteklenmeye
deger bulunmustur. Proje, Turki-
ye'deki yash nufusu temsil eden,
65 yas ve Uzerindeki insanlarin
enformasyon arayisi ve degerlen-
dirme sureclerini ampirik verilerle
ortaya koymayi amaclamaktadir.

65 Yas ve Ust Nufusun Turkiye Geneli Dagihmi



65 Yas ve Ustt Nufusun Orneklemdeki Dagilimi

Arastirmamizda, yashlarin gun-
delik yasamlarindaki medya re-
pertuarlarinin neler oldugu, en-
formasyona hangi kaynaklardan
ulastiklari, bu kaynaklara ne diizey-
de guven duyduklari, enformasyo-
nu teyit edip etmedikleri, konuya
iliskin bilgi duzeylerinin ne oldugu
gibi sorulara yanit arandi.

Arastirmanin veri toplama sure-
cine baslanmadan iki asamali bir
pilot calisma gerceklestirilmistir.
Pilot calismanin ilk asamasi 29-30
Haziran tarihlerinde tamamlan-
mistir. Tasarlanan soru formunun
akisi, maddi hatalar, sorularin anla-
sihrlig), sorular ile cevap secenekle-
rinin uyumu, uygulanma suresi ve
kosullu sorulardaki gecisler pilot
calisma esnasinda test edilmistir.
Bu ilk asamada dort anahtar kisiyle
degerlendirme tamamlanmistir.

Pilot calismanin ikinci asama-
sinda, kullanilan indeks sorularin
kapsayicihgr ve anlasilirhgl, form
akisi ve anket uygulama suresi tek-
rar gozlemlenmistir. Bu asamada
gorusulen katiimci sayisi ise bes
kisiyle sinirhdir. Pilot ¢alismanin
ikinci asamasi sonucunda yapilan
dizeltme ve glncellemelerle, aras-



tirmanin soru formu son halini al-
mistir.

TUIK 2019 Adrese Dayali Nifus
Kayit Sistemi (ADNKS) verilerine
gore, Turkiye'de 65 yas Ustlinde
7550727 kisi yasamaktadir. Mini-
mum 1073 kisiyle yapilacak anket
calismasinin, Turkiye 65 yas ve
UstU Turkiye nufusunu %95 glven
araliginda +%3 hata payi ile temsil
edecegi hesaplanmistir (Lin, 1976).
Arastirma kapsaminda 10 Tem-
muz ile 27 Agustos 2020 tarihleri
arasinda, Antalya, Ankara, Bursa,
GCanakkale, Diyarbakir, Erzurum,
istanbul, izmir, Kayseri, Samsun,
Trabzon ve Van illerinden olusan
12 istatistiki bolgede, Turkiye'deki
65 yas ve Uzeri nUfusu temsil eden
1075 kisilik 6rneklem ile telefon ve
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ylz ylUze gérusme teknigi kullanila-
rak veriler toplanmistir.

Arastirmanin o6rneklemine dahil
edilen kentler, TUIK'in istatistiki
Bolge Birimleri Siniflamasi (iBBS)
birinci dizeyi temsilen secilmis-
lerdir. IBBS birinci dizeydeki her
istatistiki bolgeyi
temsil niteligine sahip kentler be-

bolgeden, o
lirlenmistir. Belirlenen kentlerde
yasayan toplam 1075 katilimciya
sosyo-demografik o6zellikleri, sal-
gin dncesi ve sonrasi medya reper-
tuarlari, enformasyon erisimleri,
salgin dncesi ve sonrasi haber/en-
formasyon alma tercih ve pratikle-
ri, virtse iliskin bilgi duzeylerine,
farkh iletisim araglarina ve enfor-
masyon kaynaklarina guven duzey-
lerine iliskin sorular yoneltilmistir.



Katilimcilarin 600°U (%55.8) kadin,
475'i (%44.2) ise erkektir. Yas te-
melinde bakildiginda, katilimcilarin
%62.7'sinin  65-74 yas aralginda,
%37.3'Unun ise 75 yas ve Uzerinde
oldugu gorulmektedir.

Sosyo-demografik verilere gore,
katilimcilarin - temel okuryazarhk
donanimlarinin  dustk oldugunu
séylemek mumkundur. Yasllarin
%39unun ilkokul alti dizeyde egi-
time sahip olduklari gérulmektedir.
ilkokul mezunu katilimcilarin orani
ise %28.4'dir.

katilimcilarin  érneklemin yalnizca

Universite mezunu

%5.8'ini olusturduklari goérulurken,

KADIN ERKEK

%56 %bts

yuksek lisans ve doktora duzeyin-
de egitim almis katilimcilarin ora-
ni %0.7 ile sinirh kalmaktadir. Bu
durum Turkiye'deki yasl nifusun
kulttrel sermaye birikimi olustura-
cak temel egitim birikiminden dahi
yoksun oldugunu gdstermesi baki-
mindan manidardir. Ustelik, egitim
duzeyi toplumsal cinsiyete gore de-
gisim gdstermektedir. Kadinlarin,
yariya yakini (%49'u) ilkokul alti egi-
tim duzeyine sahipken bu oran er-
keklerde %27'dir. Toplumsal siniflar
Arun'u (2017:30) izleyerek, 5 sinifa
ayrilmis ve toplumsal pozisyon de-
giskeni, gelir ve egitimin kesisimin-



Yaslilarin Toplumsal Cinsiyet ve Yas Grubuna Goére
Toplumsal Sinif Dagilimlari
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de asagidaki gibi yeniden olusturul-
mustur:

1.En az okuryazar ve alt gelir grubu
(1300 TL alti) (imtiyazsiz Siniflar)

2.ilk ve ortaokul, en fazla orta
gelir grubu (en fazla 3885 TL) ( Halk
Siniflarr)

3.0rta 68enim ve orta gelir grubu
(2350-3885 TL) (Orta Siniflar)

4.En fazla Universite ve orta-ust gelir
grubu (3886-6272 TL) (Ust Siniflar)

5.Universite ve Uzeri ile Gst gelir
grubu (6273 TL+) (Kulturel Soylular)

Toplumsal pozisyon, gelir ve egi-
tim kesisimi yaslilarin sinifsal ko-
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numlarini gdrmemize olanak sagla-
mistir.

Katimcilardan %44.6'si gelir ge-
tiren bir isten emekli olduklarini
%39.7'si
miste calismamis olup, su anda da

belirtmislerdir. ise gec-
herhangi bir gelir getiren ise sahip
degildirler. %6.8 oraninda katilim-
¢l halen bir iste ¢alisiyor olduklari-
ni belirtmislerdir. %8.8'i ise halen
kendi islerini
Bu bulgumuz da, Turkiye'de yash

yurutmektedirler.

yoksullugunun ve yahut yoksulla-
sarak yaslanma sorununa isaret
etmektedir.



iletisim araclari sahipligine ba-
kildiginda ise, katihmcilarin buyuk
bir kisminin hanesinde televizyon
bulundugu goridlmektedir. %94.8

TELEVIiZYON RADYO

%94.8

8 [

iletisim Araclan Sahipligi

oraninda katilimci televizyon sahi-
biyken, radyo sahibi olan katilimci-
larin orani yalnizca %13.9'dur. Bu
durumun Turkiye'de haber alma,

HANEDE o
MASAUSTU DizUSTU
BiLiGISAYAR BILGISAYAR

TABLET AKILLI TELEVIZYON AKILLI TELEFON

Yaslilarin lletisim Araclari Sahipligi




eglenme ve dinlenme gereksinimi
acisindan radyonun yerini televiz-
yona birakmis oldugunu goster-
mektedir.

Galismanin bulgularinin da isaret
ettigi gibi, televizyonun hemen her
hane icin; enformasyon edinme,
eglence, eslik etme gibi bircok ihti-
yaci karsilayan hakim kitle iletisim
araci ve gundelik yasamin ayrilmaz
bir parcasi oldugu gorulmektedir.

Katilimcilarin bilisim teknolojile-
riyle iliskilenimlerine bakildiginda
ise; %51.4'Unun hanesinde masa-
UstU bilgisayar oldugu gortlmek-
tedir. Dizustu bilgisayar sahibi olan
katihmcilarin orani %13.3, tablet
sahibi
%5.2, akilli televizyon sahibi olanlar
katilimcilarin orani ise %6.0'dir. Di-

olan katilimcilarin orani

jital teknoloji sahipligi baglaminda
en cok 6ne ¢ikan arag ise akilli te-
lefondur. Akilli telefon sahibi olan
katihmcilar, drneklemin %51.4'Gn0
olusturmaktadir.

Yaslilarin %56's1 hanelerinde in-
ternet

baglantisi  bulunmadigini

belirtmislerdir. Hanede internet
erisimi icin bir ag bulunmamasi
ise baska herhangi bir kanaldan

internete erisimin olmadigl anla-

Hanede bir
aracin varhgi, so6z
konusu aracinin tum
islevlerinin kullaniliyor
oldugunu gostermez

mint tasimamaktadir. Katilimcila-
rin hanelerinde internet erisimi
icin birden fazla ara¢ kullaniimak-
tadirlar. Bu araglardan en yaygin
olarak kullanilani ise akilli telefon-
dur. Kadin katihmcilarin %57.2'si-
nin hanesinde, erkek katilimcila-
rin ise %60.2'sinin hanesinde akilli
telefon Uzerinden internet erisimi
mevcuttur.

Diger yandan katilimcilara son Ug
ayda internet kullanip kullanma-
diklari soruldugunda, %65'i kullan-
madigini belirtmistir. Bu sonucun,
katihmcilarin  hane icerisindeki
masaustu bilgisayar, tablet, akilh
telefon, akilli televizyon sahipligi
oranlari diusunuldigunde ilging bir
bulgu oldugu sdylenebilir. Bu bag-
lamda hanede bir aracin varligl, s6z
konusu aracinin tum islevlerinin
kullanihyor oldugunu géstermez.



Yashlarin medya repertuarlari-
na bakildiginda, agirhgin gelenek-
sel medyada oldugu gortlebilir.
Medya repertuarini; kullanicilarin
geleneksel ve yeni medya aragla-
rinin yani sira, ¢esitli medya tuar-
lerini, gereksinimleri dogrultusun-
da senkron veya asenkron olarak
kullanmasi olarak tanimlayabiliriz
(Nimrod, 2017; Ollson vd., 2019;
Hasebrink ve Popp, 2006; Haseb-
rink ve Domeyer, 2012; Hasebrink
ve Hepp, 2017). Bu 6gelerin hepsi
birlikte, kullanicinin medya reper-
tuarini olusturmaktadir. Olsson vd.
(2019) alanyazindaki 6nceki medya
calismalarinin cogunlukla “izleyici”
olarak ele aldigi medya kullanicila-
rina iliskin kavramsallastirmanin,
glnumuz kosullarinda yeni medya

ve dijital teknolojilerle birlikte ya-
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sanan dondstm sonucu daha kar-
masik bir yapi haline geldigini ve
bunun bir sonucu olarak da medya
arastirmalarinda, medya kullanici-
larinin daha iyi anlasilabilmesi icin
yeni kavramlar ve fikirler gelistiril-
meye baslandigina dikkat ¢ekmis-
tir. Medya repertuari kavraminin
ortaya cikisi da bu ¢abanin bir so-
nucudur (Hasebrink ve Domeyer,
2012; Hasebrink ve Hepp, 2017;
Hasebrink ve Popp, 2006, aktaran
Olsson vd., 2019:40). Medya reper-
tuari yaklasimi, Leslie Haddon'un
(2005) “iletisim repertuari” kavram-
sallastirmasindan esinlenilerek ge-
listirilmistir (Olsson vd., 2019:40).
Uwe Hasebrink, iletisim repertuari
nosyonundan yola ¢ikip, ginimuz-
deki dijital medya teknolojileriyle
birlikte yasanan donusumlerin de
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g6z 6nlunde bulundurulmasiyla ge-
listirilen, farkl baglamlarda analiz
edilebilmesi mUimkidn “medya re-
pertuarl” yaklasimini olusturmustur
(Hasebrink ve Popp:369, aktaran
Olsson vd., 2019:40). Bu yaklasima
gore, kullanicinin medya repertua-
ri farkh baglamlarda degerlendiri-
lebilir. Ornegin, kullanilan medya
cihazlari (televizyon, radyo, cep te-
lefonlari, vb.), medya turleri (haber

Enformasyon arama edimi, her
hangi bir konu, olay ve yahut olgu
hakkinda bilgi edinmek ve tutum
gelistirmek icin iletileri deneyimle-
mek (Rubin, 1986: 126), kisilerarasi
veyahut kitle iletisim araclarina bas-
vurarak, enformasyon gereksinimini

gidermek olarak tanimlanabilir. Bu

programlari, spor programlari, kul-
tUr programlari vb.) gibi cesitli kate-
gorizasyonlar Gzerinden medya re-
pertuarini incelemek mumkundur
(Hasebrink ve Popp, 2006; Olsson
vd., 2019:40).

Calismamizda yaslilarin toplum-
sal sinifi ve dijital sermaye sahipligi
ile iliskili olarak medya repertua-
rinin hacminin genisledigi ortaya
konmustur.

calismanin bulgulari, daha 6nce de
belirtildigi gibi; yashlarin medya re-
pertuarlarinda geleneksel med-yanin
agirligina isaret etmektedir. Katilimci-
lar iletisim araclarina sahiplikleri bag-
laminda, enformasyon aramak icin
farkli iletisim araclarina es zamanli
olarak erisebilmektedirler. Ornegin,



hem televizyon hem radyo hem de
gazete, katilimcilar tarafindan enfor-
masyon aramak i¢in kullaniimakta-
dir. Farkliiletisim araclarina erisimleri
bulunmasina ragmen, enformasyon
buyuk oranda bir geleneksel medya
olan televizyon (%90.4), televizyonu
takiben de sirasiyla telefon ile iletisim
(%31.9) ve akilli telefon (sosyal medya
platformu, uygulamalar, haber sitele-
ri vb.) (24.7%) yoluyla edinilmektedir.
Basili medya dolayimiyla enformas-
yon edinme orani ise %15'dir. Kati-
limailarin, enformasyon aramak icin
en az kullandigl aracin radyo (%6.7)
oldugu goérulmektedir. Katilimailarin
medya repertuari bulgularina gore
radyo kullanicilarinin orani, radyo
sahipligi orani (%13.9) ile karsilasti-
rildiginda, hanesinde radyo bulunan
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katiimcilarin yaklasik yarisinin en-
formasyon arama ve enformasyon
edinme icin radyoyu kullanmadiklari
tespit edilmistir.

Enformasyon aramak icin kullanilan
iletisim araclarinin kadin ve erkek-
ler arasindaki dagilimina bakilirsa,
cinsiyete temellenen dijital esitsizlik-
ler oldukca dikkat cekidir. Ornegin,
erkekler daha fazla internet Uzerin-
den enformasyona ulasmaktadirlar
(p=.019).

Calismamizda salgin 6ncesi ve sal-
gin surecinde, yasllarin hem bu
olaganustlu durumdan hem de 0Ozel
alanda yas grubu itibari ile sokaga
¢ikma yasaginin hedefi haline gel-
melerinden oturd enformasyon ge-
reksinimi duyacaklari 6ngérulmusta.
Bu nedenle, salgin 6ncesine gore
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medya repertuarlarinin genisleyece-
gi varsayllmisti. Enformasyon arama
ihtiyaclarina bakildiginda, katilimci-
larin %83.8' salgin ile ilgili enformas-
yon edinme gereksinim duyduklarini
belirtmislerdir. Kuresel olcekte halk
saghgini etkileyen, kesin bir tedavi
protokoll Uzerinde uzlasiimayan ve
henlz tim dunya halklarini kapsa-
yan yaygin asl uygulamasinin olma-
dig1 bu salgin hakkinda, yashlar gesitli
konularda enformasyon edinmek is-
temektedir. Bunlarin basinda korun-
ma tedbirleri, bulas yollari ve bagisik-
lik sistemini gliclendirme vb. konular
gelmektedir.

Katilmcilarin salgina iliskin medya
ve yeni medya metinlerinde dolasi-
ma giren enformasyonun dogrulu-
gu bilme durumlari ele alindiginda,
dogru enformasyon duzeylerinin
ise %95'in Uzerinde oldugu gorul-
mustar. Bilgi dlzeyi sorulari iceri-
sinde yaslilarin bilgi dtzeylerinin en
dustk oldugu, diger bir degisle yan-
lis yanitlanan soru; virisin Cin'de,
laboratuvar ortaminda Uretilmis
olduguna iliskin maddedir. Katilim-
cllarin yarisindan fazlasi bu komplo
teorisinin dogru oldugunu dusun-
mektedirler. Bu durum gundelik ha-

Katilimcilarin yarisindan
fazlasi virisun Cin'de,
laboratuvar ortaminda
uretilmis oldugunu
disunmektedirler

yatta dolasima giren yanlis enfor-
masyonun da yaygin bicimde dogru
olarak kabul edilebilecegine isaret
etmektedir. Bilindigi Uzere, yanls
enformasyon dogru enformasyon-
dan daha hizli yayiimaktadir. Dinya
Saglik Orgutl de bu salgin strecin-
de yanlis enformasyonun, salgin
kadar 6nemli bir sorun oldugunu
vurgulayarak, olguyu “infodemi”
olarak adlandirmistir (DSO, 2020).
Covid-19 pandemisi hakkinda ktire-
sel 6lcekte yanhs enformasyon hizla
yayilirken, bilgi duzensizligi olgusu
da ortaya cikti. Enformasyon eko-
sisteminin tehlikeli sekilde kirlendi-
gi bir ddonemde, yalan haber kavra-
minin yasanan durumu aciklamada
yetersiz kalmasi ve ayni zamanda
bilgi kirliliginin sadece haber olarak
degil cok farkl formatlarda karsi-
miza cikiyor olmasi gibi nedenlerle



Bilgi duzensizligi;
dezenformasyon,
mezenformasyon

ve malenformasyon
kavramlari ile
dezenformasyon ve
mezenformasyon
kapsaminda ele
alinan manipiilasyon,
parodi, carpitma,
taklit, uydurma,
hatali iliskilendirme,
baglamindan koparma
gibi yanlis bilginin yaygin
tarlerini birbirinden
ayirarak tanimlayan
kapsayici bir kavramdir

daha kapsayici bir kavram olan bil-
gi duzensizligi kavrami kullaniimaya
baslanmistir (Wardle, 2019). Bilgi
duzensizligi; dezenformasyon, me-
zenformasyon ve malenformasyon
kavramlari ile dezenformasyon ve
mezenformasyon kapsaminda ele
alinan manipulasyon, parodi, carpit-
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ma, taklit, uydurma, hatal iliskilen-
dirme, baglamindan koparma gibi
yanlis bilginin yaygin tuarlerini bir-
birinden ayirarak tanimlayan kap-
sayici bir kavramdir (Wardle, 2019).
Pandemi déneminde yayilan yanhs
enformasyonun da sadece haber
olarak karsimiza ¢ikmamasi, yan-
is enformasyonun farkinda olarak
veya olmayarak, farkli amaclarla ve
farkh aktorlerce Uretilip yayginlasti-
riliyor olmasi, kavramin kapsayicilig
gibi nedenlerle arastirma kapsa-
minda bilgi dizensizligi kavrami re-
ferans alinmaktadir. Yanls enfor-
masyonun hangi kanallar dolayimi
ile yaylldigi kadar, kimler Gzerinde
etkili oldugu da tzerinde durulmasi
gereken bir husustur. Arastirmami-
zin katihmalarimizin, yanhs enfor-
masyonu dogru enformasyondan
ayirt edememe durumu, proje ra-
porunda detayh ele aldigimiz Uzere
toplumsal cinsiyet ve toplumsal sinif
kesisiminde dijital sermaye sahipligi
dusuklugu ile yakindan iliskilidir.
Katimcilarin  enformasyon ara-
mak icin kullandiklari araclar bag-
laminda, salgin Oncesi ve sonrasi
radyo ve televizyon olmak Uzere

geleneksel iletisim araglarina ayir-



diklari sureler arasinda anlamh
fark bulunmamaktadir. Bunun ya-
ninda, yeni medya ortamlari kap-
saminda ele alinabilecek; cevrimigi
gorisme programlari ve e-devlet
uygulamalarina ayirdiklari sure ise
artis gostermistir. Salgin surecin-
de video sitelerinde gegirilen sure
salgin dncesine gore %13.4'den
%14.9'a; cevrimici haber sitelerinde
gecirilen sure i%17.4'den %19.7'ye,
e-gorisme programlarinda gegiri-
len stre %4.1'den %5.6'ya, e-devlet
uygulamalarinda gecirilen sure ise
%17.6'dan %19.2'ye yUkselmistir.

Bu durumun yashlarin izolasyon
nedeniyle fiziksel olarak karsilaya-
madiklari ve yeni kosullarda artan
veya degisen ihtiyaclarini medya
repertuarlarini  genisleterek yeni
iletisim ortamlarinin sundugu im-
kanlarla karsilama cabasina isaret
ettigi dusunulebilir.

Salgin sirasinda bir ¢ok kamu hiz-
metinin e-devlet araylzeyine ta-
sinmistir. Ancak yasllarin e-devlet
kullanimi icin sifre veya e-devlet
arayuzeyini kullanim yetkinligine
sahip olmadiklari, e-devlet uygula-
malarina yoénelik %19.2'lik kullanim
oraniyla ortaya ¢ikmaktadir.

SALGIN ONCESSi

TELEVIZYON

SOSYAL MEDYA

CEVRIMIiCi HABER SIiTESi
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E-DEVLET PLATFORMU
%18
%19

CEVRIMICi VIDEO UYGULAMALARI
PAT

%15

CEVRIiMiCi GORUSME UYGULAMALARI
%4
%6




Pandemi gibi kiresel halk saghgi ya-
ratan bir krizdurumunda, enformas-
yona guvenilir kaynaklar aracihgiyla
erisebilmek cok 6nemlidir. Salgina
iliskin sinirsiz miktardaki enformas-
yon arasindan dogru enformasyon
kaynagini ve dogru enformasyonu
secebilmek egitim, toplumsal pozis-
yon, medya repertuari hacmi, dijital
sermaye sahipligi gibi degiskenlerle
iliskilidir. Arastirmamizda salginla il-
gili enformasyon aktarimi icin hangi
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kisi veya kuruluslarin bilgi aktarma-
sini tercih ettikleri soruldugunda ise
katiimaillarin %80.1'inin  Saghk Ba-
kanligini tercih ettikleri géralmustur.
Saglik Bakanhgrnisirasiyla bilimin-
sanlari ve saglik uzmanlari (%53.4),
Cumhurbaskanhgl (%46.5), haber
ajanslart  (%42.1), aile hekimleri
(%40.8), devlet organlari (%21.4),
kUresel organizasyonlar (%9.9), ulu-
sal orgutler (%8.7) ve siyasetciler
(%5.5) takip etmektedir.

Salgin Sirasinda Yaslhlarin Salginla ilgili Enformasyon Aktarimi icin
Tercih Ettikleri Kisi veya Kuruluslarin Dagilimi
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Dikkat cekici bir bulgumuz, katilim-
cillarin oldukga buyuk bir kisminin sal-
gin sirasinda medyadan, internetten
ve cevrimici gruplardan elde ettikleri
enformasyondan stphe duymama-
landir. Katihmcilarin %75.5'i medya-
dan edindigi enformasyondan suphe
duymamaktadir.

Tersinden dersek, salgin sirasin-
da cesitli medya kanallarindan elde
edilen enformasyonun dogrulugun-
dan suphe duyanlarin orani sadece
%25'dir. Kadin katimcilarin %22'si
erkeklerinse %28'si medyadan edin-
digi enformasyonun dogrulugundan
suphe etmektedir. Cevrimici gruplar-
dan edinmis olduklari enformasyon-
dan suphe duymayanlarin orani ise
%87.2'dir. Bu bulgu, toplumsal cinsi-
yet, toplumsal sinif ve dijital sermaye
kesisiminde okundugunda, mevcut
toplumsal esitsizliklerin elde edilen
enformasyona yonelik elestirel mu-
hakeme becerisini etkiledigi ortaya
citkmaktadir.

Medya ve yeni medya ortamlarin-
dan elde edilen enformasyona yo-
nelik glven ve sUphe ile teyit etme
gereksinimi, toplumsal sinifi ile dijital
sermayesi yuksek, medya repertuari
genis hacimli ve toplumsal pozisyonu
imtiyazli olan siniflarda, Ust siniflarda
ve kulturel soylularda ortaya ¢citkmak-
tadir.

Yaslilarin Salgin Sirasinda Edindikleri

Enformasyondan Stphe Duymama
Durumlarinin Dagilimi

%87

%76 i

Medyadan edindigi enformasyondan
sUphe duymayanlar

.Cevrimigi gruplardan edindigi
enformasyondan sUphe duymayanlar



Alanyazinda dijital bélinme Ug
farkli dizeyde ele alinmaktadir:
sahiplik ve erisim esitsizligi; kulla-
nim becerisi farklari ve son olarak
kullanim temelli elde edilen fayda
farklari (C)zsoy, 2020). Bu ug farkli
duzey, dijital esitsizlikleri serimler.
Bu calismada, Ragnedda’nin ta-
nimladigl dijital sermaye kavrami
(2020: 48) dijital esitsizligi ve bile-
senlerini gérmek icin referans alin-
mistir.

Dijital sermaye kisaca; dijital sa-
hiplik (araglar, baglantinin kali-
tesi ve baglantinin yeri, ¢evrimigi
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Ragnedda’nin
tanimladig dijital
sermaye kavrami dijital
esitsizligi ve bilesenlerini
gormek icin referans
alinmistir

uzamda gecirilen zaman, dijital
teknolojilere iliskin destek ve egi-
tim) ve dijital yetkinlik (enformas-
yon ve dijital okuryazarlik, iletisim

ve isbirligi, dijital icerik Uretimi,

Arastirmada, dijital sermaye sahipligi, yeni
iletisim araclarina sahiplik ve kullanim
yetkinligi Gzerinden o6lcilda.
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glvenlik, problem ¢6zme) boyut-
larindan olusan sermaye turine
isaret etmektedir. Ragnedda, Ruiu
ve Addeo (2019) alanyazinda dijital
iletisim teknolojilerini kullananla-
rin temel dijital beceri kapasiteleri-
ni 6lcen ¢alismalarin bulunduguna
fakat bu calismalar kapsaminda
dijital sermaye kavraminin operas-
yonel hale getirilemedigini ve hem
erisimin hem de yeterliliklerin bir
bU-
tuncul bir yaklasima ihtiyac duyul-
duguna dikkat ¢ekmislerdir (Rag-
nedda vd., 2020). Bu baglamda, ilk
olarak Ragnedda (2018) tarafindan
ortaya atilan “dijital sermaye” kav-

arada degerlendirilebilecegi

ramsallastirmasi; Ragnedda, Ruiu
ve Addeo (2019) tarafindan s6z ko-
nusu butincdl yaklasim ihtiyacina
yonelik olarak gelistirilmistir. Bu

kavramsallastirma  cercevesinde
dijital sermaye, Bourdieucu iliski-
sel sosyolojiden beslenerek, “ta-
rihsel olarak biriktirilebilen ve bir
alandan bir digerine aktarilabilen;
dijital yetkinliklerin birikimi (bilgi,
iletisim, gUvenlik, icerik olusturma
ve problem c¢6zme) ve dijital tek-
nolojiler” olarak tanimlanmaktadir

(Ruiu ve Ragnedda, 2020).

Arastirmada, dijital
sermaye sahipligini,
yeni iletisim aracglarina
sahiplik ve kullanim
yetkinligi izerinden
6lctik



Arastirmamizda, dijital sermaye
sahipligini, yeni iletisim araglari-
na sahiplik ve kullanim yetkinligi
Uzerinden o&lctik. Sahip olunan
iletisim araci sayisindaki cesitlilik
ya da yoksunluk dijital sermayenin
sahiplik duzeyini olusturmaktadir.
Ayni zamanda her bir aracin kulla-
nim yetkinligini analiz ederek, yet-

65-74 yas

kinlige iliskin bir skala belirledik.
Sahip olunan iletisim araci sayisi
cesitlendikce ve araclara iliskin kul-
lanim yetkinligi arttik¢a dijital ser-
mayenin hacmi de artar. Hesapla-
malarimiz dijital sermaye duzeyini
gosteren skalanin 0 ile 18 puan
arasinda degistigini gosterir. Sifir
puan dijital sermayenin olmadig



Kultarel Soylular

Halk Siniflari

durumlara, 18 puan ise en hacimli
oldugu durumlara isaret eder. Bu
baglamda Turkiye'de yashlarin diji-
tal sermaye dlzeyleri ortalama 3,4
puandir. Dijital sermayeyi izlemeyi
kolaylastirmak Uzere dort duzeye
ayirdik. Yashlarin tgte birinin dijital
sermayesi yoktur; %40'inin ise du-
suk duzeydedir. Orta ve Uzerinde
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%14
%6
%2

Ust Siniflar Orta siniflar

imtiyazsiz Siniflar

dijital sermaye sahibi olanlar sira-
siyla %25 ve %2'dir.

Arastirma bulgularina bakildigin-
da, Turkiye'deki yashlarin dijital
sermayelerinin orta ve orta alti
dizeyde oldugu sdylenebilir.

Dijital sermaye sahipligi 65-75 yas
arasi ile karsilastinildiginda, 75 yas
ve Uzeri katihmcilarda en dusuk



Dijital sermayenin
hacmi, sinif aidiyetine
gére degisir. Ust siniflar
daha hacimli dijital
sermaye sahibidir.

dizeydedir. Toplumsal cinsiyet de
dijital sermaye baglaminda anlam-
I fark goézlenen bir baska degis-
kendir. Kadin katilimcilarda dijital
sermaye orani, erkek katilimcilara
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gore daha dusuk duzeydedir. Bu
oranlar su sekilde ortaya ¢ikmak-
tadir: Kadin katiimlarda dijital ser-
mayesi olmayanlar %35 iken bu
oran erkek katilmcilarda %31'dir.
Yasli kadinlar, dijital sermaye aci-
sindan en dezavantajli kesimi olus-
turmaktadir. Bu bulgu toplumsal
sinif kesisimiyle de birlikte okun-
dugunda, dijital sermayenin biyo-
lojik vasiflara bagh olmadig anla-
silir. Dijital sermayenin hacmi, sinif
aidiyetine gére degisir. Ust siniflar
daha hacimli dijital sermaye sahi-
bidir.

Dijital Sermayeye Goére Salgin Oncesi ve Sirasinda Farkli iletisim
Araclarindan Enformasyon Arama Egilimi (Ortalama)

11 1]
-
oa 111

|
1.3 4.
DUSUK

L [
0.5 4.6 0.5

YOK

N
N

Salgin éncesi geleneksel medyada enformasyon
arama egilimi

Salgin éncesi yeni medyada enformasyon
arama egilimi

:HHEEN
d 11111
~

)

4 3.
ORTA

o
»
9
»
n
w
-l
n
n
o
n

. o.

YUKSE

Salgin sirasinda geleneksel medyada
enformasyon arama egilimi

Salgin sirasinda yeni medyada enformasyon
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Salgin sirasinda yeni medya or-
tamlarinda enformasyon arama
egilimi, dijital sermaye baglaminda
dijital sermaye sahibi olmayanlar-
dan dijital sermayesi yUksek olan
katihmcilara dogru gidildikce art-
maktadir. Salgin sirasinda enfor-
masyon aramak icin yeni medya
ortamlarina en c¢ok basvuranlar,
dijital sermayeleri en yuksek olan
katilimcilardir.

Katilimcilardan elde edilen veriler,
toplumsal sinif hem dijital sahiplik
hem de dijital yetkinlik boyutlariyla
iliskilendirildiginde, iki kirilma orta-
ya koymaktadir. Sonuglar toplum-
sal cinsiyet degiskeni ile bir arada
degerlendirildiginde, bu kirilma, ka-
tilmcilar arasinda erkeklere oranla
daha fazla orta sinif kadin katilimci
olmasina ragmen, kadin katihmci-
larin dijital sahiplik ve dijital yetkin-
liklerinin daha dusUk olmasindan
kaynaklaniyor olabilecegini goster-
mektedir. Bu baglamda, mevcut

YOK

Yaslilarin ug¢te birinin
(%33) dijital sermayesi
yoktur.

Yariya yakini (%40'1)
dusuk diuzeyde ve
dortte biri (%25'i) orta
dizeyde dijital sermaye
sahibidirler.

En hacimli dijital
sermayesi olanlarin orani
ise %2'dir.

toplumsal, kudltirel ve ekonomik
esitsizliklerin dijital esitsizlikleri ye-
niden Urettigi sdylenebilir. imtiyaz-
siz siniflar ve halk siniflarinda dijital
sermaye sahibi olmayanlarin olduk-
¢a fazla oldugu dikkat ¢cekmektedir.
katilimcilarin
%75'i dijital sermaye sahibi degildir.

imtiyazsiz ~ siniftan

ORTA

Yaslilarin Dijital Sermaye Sahipligi Duzey Dagilhmi



Turkiye'de 65 yas Ustu nufus icin so-
kaga cikma yasaklari ve saat kisitlar
sirasinda iletisim araglari toplumsal
ve psikolojik olarak yalitilma hissinin
Ustesinden gelinmesinde 6nemli rol
oynamistir. iletisim araclari bu bag-
lamda gtindelik yasam rutinine eslik
etme islevine sahiptir.

Meyersohn (1961) ve Davis (1971)
tarafindan da belirtiimis oldugu
Uzere televizyon, yaslilikta azalmis

Salgin sirasinda yalitilma hissinin
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Yahtilma Hissi ile
Basa Cikmada Gesitli iletisim Kanallar

olan aktvitelerin bir ikamesi yerine
gecerek, sikilmislik hissinin azal-
masini saglayabilir. Bunun yanisira
guinun boélumlendirilmesi ve du-
zenlenmesi icin bir referans islevi
Ustelenebilir (Aktaran van der Goot,
2009: 22). Benzer bicimde Gaunt-
lett ve Hill (1999), Rubin ve Rubin
(1982), Haddon (2000) tarafindan
yapilan calismalarda, televizyonun;
sosyal baglar, sosyal yasama dahil

ustesinden gelmede faydali olan iletisim araclan

%56 TELEVIZYON

%23 TELEFON GORUSMESI

%10 AKILLI TELEFON KULLANIMI

%3

BiLGISAYAR VE INTERNET

%2

%1

WHATSAPP

%1

FACEBOOK

%I
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TELEFON

AKILLI TELEFON iLE
GORUNTULU
KONUSMA

iNTERNET UZERINDEN
GORUNTULU KONUSMA

KAPIDAN ZiYARET

TABLET iLE
GORUNTULU
KONUSMA

Salgin Sirasinda Yaslilarin Sosyal Cevreleri ile Baglantida Kalmalarina

olma olanaklar, fiziksel ve ekono-
mik hareketlilik, icerisinde bulu-
nulan toplumla olan sosyal baglar
gibi yashlikla birlikte azalan ve za-
yiflayan etkilesimlerin yerini alan
bir alternatif alan sunduguna dik-
kat c¢ekilmistir. Enformasyon ara-
ma ediniminin de kuskusuz bu et-
kilesimlerden tamamen ayri olarak
dusunulebilmesi mumkuin degildir.

Aracilik Eden iletisim Kanallari

Randall (1995) tarafindan gergek-
lestirilen bir calismada yaslilarin
toplumla bagini  sdrdirmesinde,
6zellikle haberler olmak Gzere tele-
vizyon programlarinin destekleyici
rold oldugu bulgusuna ulasiimistir
(aktaran van der Goot, 2009:29-30).
Arastirmamizda da televizyonun,
yaslilarin gindelik yasamindaki yeri

bu anlamda 6nemlidir.



Sonug olarak, Tuarkiye'deki yas-
Il nUfus icin geleneksel medyanin,
Ozellikle televizyonun enformasyon
arama gereksinimde hala birincil
ara¢ konumunda oldugu goérulmek-
dijital
sermaye sahipligi baglaminda de-

tedir. Arastirma sonuglari

gerlendirildigindeyse, yaslilarda di-
jital teknolojilerle iliskilenim duzeyi-
nin oldukca disuk oldugunu ortaya
koymustur. Ustelik, yasl nifusun
enformasyonun  dogrulugundan
suphe etme orani da olduk¢a du-
suktar. Es anli olarak farkli medya
repertuarina basvuran yasllarin,
elde ettikleri enformasyonun dog-
rulugundan stiphe duyma oraninin
azhgl Uzerinde dusunulesi gereken
bir olgudur. Kriz anlarinda enfor-
masyon miktari kadar yanlis ve car-
pitilmis enformasyonun da artisi

26

g6z o6nunde bulunduruldugunda,
edinilen enformasyonun guvenilir-
ligini sorgulamadaki bu dustk oran
infodeminin yayginlasmasina, dola-
yisiyla salginla mucadelenin zorlas-
masina neden olmaktadir. Bu olgu,
medya okuryazarhginin toplumun
her kesimi ve nufusu icin gerekli te-
mel bir bilissel beceri oldugunu or-
taya koyar.

Dogru ve nitelikli enformasyona
erisim, BM Evrensel insan Haklari

Dogru ve nitelikli
enformasyona erisim, BM
Evrensel insan Haklari
kapsaminda temel bir
insan hakkidir
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kapsaminda temel bir insan hakki-
dir. Bu hak diger baska haklarin da
korunmasini, demokrasinin gugclen-
mesini de garanti altina alir. Dogru
ve nitelikli enformasyon ulasma
hakki ayni zamanda ifade 6zgurlu-
gunun de evrensel insan hakki ola-
rak karsilanmasini gerekli kilmakta-
dir. Yanlis enformasyonun ve bilgi
duzensizligi sorunu ile mucadele
ayrica toplumsal, siyasal ve kul-
tarel zeminle birlikte ele alinmali,
hangi medya metinlerinin ve med-
ya repertuarinin gindelik yasamin
parcasi oldugu, populer begeniler
baglamiyla iliskilendirilmelidir.
Covid-19 pandemisi 6zellikle kriz
anlarinda enformasyonun insanlar
icin ne kadar énemli oldugunu bir
kez daha gosteren bir slre¢ olmus-
tur. Dogru zamanda, dogru enfor-
masyona erismek salgin suresince
hayat kurtaran bir 6neme sahiptir.
Sadece bireyler icin degil, devlet-
ler ve ilgili kurum ve kuruluslar icin
de enformasyon, etkin mudahale
etme, karar verme ve ¢6zime ilis-
kin politikalar Uretebilmede son
derece o6nemlidir. Enformasyona
erisim pozitif nitelikte bir haktir.

Dogru zamanda, dogru
enformasyona erismek
salgin suiresince hayat
kurtaran bir 6neme
sahiptir

Bu nedenle, enformasyona erisim
hakkinin saglanmasi ve bu hakkin
kullanilmasinda 6zellikle devletlere
aktif tavir almayi gerektiren dnemli
sorumluluklar duser. Dogru enfor-
masyona kolay ve hizl erisimin sag-
lanmasi ayni zamanda insanlarin
dezenformasyondan da korunma-
sina olanak saglar. Dezenformas-
yondan korunma Ozellikle pande-
mi gibi insan saghgini ilgilendiren
kriz anlarinda en az enformasyona
erisim kadar hayati bir 6neme sa-
hiptir. Ustelik salgin déneminde
enformasyona erisim sadece sag-
ik enformasyonuna erisimle sinirli
degildir, oldukca genis bir kapsama
sahiptir.

Ancak enformasyona erisim hakki
toplumun farkl kesimleri ve ntfus



Yash nufusun ister
salgin gibi tim halk
sagligini etkileyen saghk
krizi sirasinda olsun ya
da daha mikro olaylarda
olsun, dogru ve nitelikli
enformasyona ulasma
gereksinimi var

gruplari icin esit duzeyde gercek-
lesmemektedir. Covid-19 pandemi-
si 6ncesi dénemde enformasyona
erisimde gorulen farkli nedenlere
temeli esitsizlikler, pandemi sire-
cinde derinleserek devam etmistir.
Azinhklar, kadinlar, LGBTTQ bireyler,
yashlar, engelliler, bazi meslek sa-
hipleri ve okuryazar olmayanlar bu
esitsizlikte dezavantajli tarafta yer
almaktadir (UNESCO, 2020; Ragned-
da, 2020). Enformasyona erisim ve
erisilen enformasyonun nasil deger-
lendirildigi, bu sureglerde karsilasi-
lan sorunlar saha arastirmamizin da
ortaya koydugu Uzere Uzerinde tarti-
silmasi gereken énemli sorunlardir.
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Yash nufusun ister salgin gibi tim
halk saghgini etkileyen saghk krizi
sirasinda olsun ya da daha mikro
olaylarda olsun, dogru ve nitelikli
enformasyona ulasma gereksinimi
vardir. Bu gereksinimin karsilanma-
sI, yalnizca ortamlara erisim olanagi
veya arag sahipligi ile temin edile-
mez.

Dijital sermayenin 6nemli bir bi-
leseni kullanim yetkinligidir. Ayrica
kisinin medya repertuarinin genis
olmasi, medya ve dijital okuryazarhk
becerisine sahip olmasi gerekmek-

Yash nafusa yonelik
dogru ve nitelikli
enformasyon saglamanin
kanalinin, yagsamin tim
alanlarinda kapsayici
sosyal politika ile oldugu,
kamusal aktérlerin,
yerel yonetimlerin ve
sivil toplumun birlikte
senkron ¢alismasi geregi
ortaya ¢itkmaktadir
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tedir. Ancak toplumumuzda mevcut
toplumsal cinsiyet, sinif esitsizlikle-
ri ile kultarel olanaklara erisimde-
ki ayrimlar géz 6nune alindiginda,
yash nufusa yonelik dogru ve nite-
likli enformasyon saglamanin ka-
nalinin, yasamin tum alanlarinda
kapsayici sosyal politika ile oldugu,
kamusal aktorlerin, yerel ydne-

timlerin ve sivil toplumun birlikte

senkron c¢alismasi geregi ortaya
¢cikmaktadir.
Toplumsal ayrimlar, yoksulluk,
yoksunluk ve kirilganhk yasl ntfus-
ta arastirmanin bulgulari birlikte
degerlendirildiginde daha yUksek-
tir. Dijital sermaye dusuklugu, en-
formasyona erisim ve teyit etme
becerisi yoksunlugunun koékeninde

toplumsal esitsizlikler yatmaktadir.
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